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1. INTRODUCAO
Esta politica formaliza e dissemina nosso compromisso com a Responsabilidade Social,
estabelecendo os principios orientadores que devem nortear as atividades e relagdes da Cepemar

em todo o seu negécio.

2. OBJETIVO
Estabelecer diretrizes e principios para a sustentabilidade em nossas atividades, explicitando o

compromisso com a vida e a nossa responsabilidade social, ambiental e econémica.

3. APLICACAO E ALCANCE
Esta Politica € aplicavel a Cepemar em todos os lugares em que atuamos, assim Como NosSsos

fornecedores e colaboradores.

4. REFERENCIAS
e PG-C0-003 - Codigo de Conduta e Etica.
e PG-CO-004 - Andlise de Riscos de Compliance.
e PG-CO-006 - Politica Anticorrupgéo.
e PG-CO-013 - Politica de Direitos Humanos.
e SO 9001:2015 Sistema de Gestado da Qualidade.
e |SO 14001:2015 Sistema de Gestdo Ambiental.
o [S0O 45001:2018 Sistemas de Gestado de Saude e Segurancga Ocupacional.
e IS0 26000 - Responsabilidade Social.
e Carta Internacional de Direitos Humanos da ONU.

e Pacto Global das Organizacdes das Nac¢des Unidas (ONU).
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5. PREMISSAS
Nossa atuacao é orientada pelos valores éticos e transparéncia, promovendo relacdes justas,

integras e sustentaveis com as partes interessadas.

Nosso planejamento estratégico, politicas e operacdes consideram a responsabilidade social, o
respeito e a promocédo dos direitos humanos, a atencéo total as pessoas e a efetiva gestdo dos
riscos e impactos sociais e ambientais como elementos fundamentais em todo ciclo de vida dos
negoécios da empresa. A Cepemar respeita e valoriza a diversidade, a equidade e a inclusdo em

todas as nossas atividades e ambientes.

6. PRINCIPIOS

O objetivo da Responsabilidade Social da Cepemar é conseguir um desenvolvimento sustentavel
da empresa, com crescimento equilibrado nas dimensdes econdmica, social e ambiental, integrando
0S seus grupos de interesse e contribuindo assim para a criacdo de valor para a sociedade, neste

sentido, 0S n0sSsos principios s&o:

6.1. Neg6cio Responsavel:

o Favorecer a realizacdo de objetivos estratégicos por meio de praticas responsaveis.

¢ Promover a inovagao nos processos da empresa.

e Promover a integracao de critérios sociais e ambientais na tomada de decisdo da empresa.

e Garantir a seguranca das informagBes em termos de confidencialidade e integridade,
conforme especificado no Cddigo de Conduta e Etica e Conformidade Legal.

e Promover a aplicacdo de boas praticas fiscais nas comunidades onde a empresa opera.

e Integrar a gestdo de riscos e impactos sociais nas tomadas de decisdo e processos do
negocio, identificando e tratando suas causas, minimizando a severidade dos riscos e

impactos negativos e potencializando os positivos.

6.2. Etica e Conformidade:
e Cumprir a legislacdo vigente em todos os lugares onde a Cepemar atua.
e Conformidade com o Cédigo de Conduta e Etica e Conformidade Legal.

¢ Conformidade com o Pacto Global das Nac¢des Unidas.
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6.3. Boa Governanca Corporativa:

Promover a implementacdo das melhores praticas de Governangca Corporativa, dando

prioridade a transparéncia, a gestao de riscos e a gestdo ética da empresa.

6.4. Transparéncia:

Divulgar informacdes financeiras e nédo financeiras relevantes e verdadeiras sobre o
desempenho das atividades da empresa, conforme especificado no Cédigo de Conduta e
Etica e Conformidade Legal.

Manter uma comunicacédo responsavel, fluida e bidirecional com os principais grupos de
interesse; acionistas, profissionais, clientes, fornecedores e parceiros, instituicbes do

conhecimento e sociedade.

6.5. Compromisso com o talento:

Apoiar a formacgéo e o desenvolvimento profissional de colaboradores da empresa.
Promover a diversidade e a igualdade de oportunidades, facilitando a conciliacéo.
Promover a seguranca e a saude de todos os profissionais que compdem a empresa.
Disseminar para a forca de trabalho os principios e diretrizes da empresa, incluindo questées

de Etica e Conduta, Direitos Humanos e Responsabilidade Social.

6.6. Compromisso com o meio ambiente:

A Cepemar reafirma seu compromisso com a reducdo das emissfes de gases de efeito
estufa, conforme descrito neste procedimento. Essa iniciativa reflete nossa responsabilidade
ambiental e nosso papel ativo no enfrentamento das mudancas climéticas. Para atingir esses
objetivos, adotaremos algumas acdes concretas, incluindo a melhoria da eficiéncia
energética, a adocdo de fontes de energia renovavel, e a otimizacdo de processos

operacionais para minimizar o consumo de recursos e a geracao de residuos.

Além disso, estamos investindo em tecnologias limpas e em programas de conscientizacao
ambiental junto aos nossos colaboradores e parceiros, incentivando a adoc¢ao de préticas
sustentaveis em todas as esferas de nossa atuacdo. Estabelecemos metas claras e
mensuraveis para acompanhar nossos avangos e ajustaremos nossas estratégias conforme

necessario, mantendo a transparéncia nos resultados por meio de relatérios periédicos.
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Acreditamos que a reducdo das emissdes é uma parte fundamental de nossa misséo e

estamos comprometidos em fazer a diferenga, promovendo um futuro mais sustentavel para

a sociedade e 0 meio ambiente.

6.7. Compromisso com a sociedade e comunidade:

Fomentar a contratacdo profissional nos territérios onde atuamos, estimulando o
aproveitamento de mao de obra local nas oportunidades de emprego em operacdes da
Cepemar.

Realizar acdes voluntarias, como doac¢des em situacbes de emergéncia ou calamidades
publicas.

Disponibilizar mecanismos de queixa e reclamacdo para as partes interessadas da
companhia, com ampla acessibilidade e divulgagdo, além de tratar as demandas de forma
diligente, imparcial e transparente.

Manter didlogo continuo e inclusivo, por meio de uma escuta ativa com as comunidades,
levando em consideracdo seus valores, bem como 0s aspectos sociais, econdémicos,
culturais e ambientais especificos de cada territério, buscando se relacionar de forma
responsavel com as comunidades. A Cepemar possui um canal de comunicagao que esta
no site da empresa (site: www.contatoseguro.com.br/Cepemar) ou pelo telefone (0800 810
8010).

6.8. Compromisso com Direitos Humanos:

Respeitar e promover os direitos humanos, buscando prevenir e mitigar violagées nas
nossas atividades, cadeia de fornecedores e parcerias, e combatendo a discriminacdo em
todas as suas formas.

Estabelecer praticas de devida diligéncia em direitos humanos em todo o ciclo de vida do
negocio.

Respeitar os direitos humanos reconhecidos na Carta Internacional dos Direitos Humanos e
0os principios relativos aos direitos estabelecidos na Declaragcdo da Organizacao

Internacional do Trabalho.


http://www.contatoseguro.com.br/Cepemar
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6.9. Relacdes de trabalho legais e regulares

¢ Rejeitamos qualquer forma de trabalho forcado, compulsério ou analogo ao escravo, em
todas as nossas operacdes. Adicionalmente, rejeitamos o trabalho infantii e nao
empregamos pessoas com menos de 16 anos, salvo na condi¢cao de aprendiz, a partir de
14 anos, respeitando as formas de contratacdo previstas em lei. Respeitamos os direitos da
crianca e do adolescente, com base nos Principios Empresariais da Unicef e no Pacto Global
da ONU.

e Promovemos relacdes de trabalho justas com todos 0s nossos colaboradores e em nossa
cadeia de fornecimento, baseadas no respeito a todos os direitos trabalhistas e salérios
dentro dos padrdes legais.

¢ Combatemos qualquer espécie de constrangimento e assédio, moral, sexual, psicoldgico ou
de outra natureza no ambiente de trabalho e qualquer comportamento ameacador, violento,
intimidatdrio, abusivo, exploratério ou sexualmente coercitivo.

e Assegurar a adogdo de praticas éticas e justas nas contratagcfes e parcerias realizadas pela
Cepemar.

o Os fornecedores de produtos e/ou servicos devem obedecer ao disposto no Codigo de
Conduta e Etica para garantir um ambiente de trabalho favoravel.

o Disponibilizar mecanismos de queixa e reclamacdo para as partes interessadas da
companhia, com ampla acessibilidade e divulgacao, além de tratar as demandas de forma

diligente, imparcial e transparente.

7. REMEDIAR
A Cepemar disponibiliza um canal de denudncias confidencial e sigiloso, destinado aos publicos
internos e externos que tenham conhecimento de qualquer situagdo que contrarie 0os principios

estabelecidos nesta e nas outras politicas.

A apuragdo das denuncias, sugestdes ou duvidas serd conduzida de forma imparcial e
independente, por meio da area de Compliance da Cepemar, responsavel pelo controle da

aplicacdo de medidas corretivas apropriadas nos casos comprovados de violagao.

Além disso, a Cepemar possui mecanismo de protecdo ao denunciante, objetivando impedir

gualquer retaliagdo ou vazamento sobre sua identidade, e fornece suporte e aconselhamentos para
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aqueles em que for possivel o contato, além de utilizar os casos solucionados como fonte de

aprendizado continuo, identificando melhorias.

A critério do Colaborador, o contato podera ser feito:
" pelo site: www.contatoseguro.com.br/Cepemar;
. pelo telefone: 0800 810 8010 ou

" diretamente a um representante do departamento de Compliance.

O teor do relato deve ser o mais completo possivel, a fim de possibilitar eventual processo de
apuracao, que sempre preservard o sigilo das informacgdes obtidas.

Ao utilizar os canais de comunicacéo o Colaborador podera escolher o anonimato, se assim preferir.
Nenhum Colaborador que, de boa-fé, relate uma suspeita de violacdo as leis, regulamentaces e

normas internas da Cepemar sofrera represélia ou retaliacéo.

8. TREINAMENTO E IMPLEMENTAQAO

Os colaboradores de todos os cargos, inclusive alta lideranca, e os fornecedores de produtos e/ou
servicos devem receber treinamento e/ou divulgacdo sobre esta Politica de Responsabilidade
Social na ocasido de seu lancamento e de alteragbes em seu conteido. No momento dos
treinamentos e/ou divulgagdes todos devem se comprometer a cumpri-la.

A Politica de Responsabilidade Social também sera divulgada de forma ampla entre os
fornecedores, clientes e outros publicos de relacionamento da Cepemar, nos canais de

comunicacgéao.

9. ATUALIZACAO E REVISAO
A contribuicdo com a promocédo do respeito a Responsabilidade Social € um processo continuo,
gue exige avaliagbes permanentes, ja que mudancas em nossas relacbes comerciais e operacao

podem gerar novos impactos reais ou potenciais.

Por isso, esta politica sera revisada e atualizada a cada dois anos, sempre que forem identificadas
novas tendéncias relevantes a Responsabilidade Social ou houver mudancas significativas nos

aspectos estratégicos da empresa, a critério das instancias responsaveis.


http://www.contatoseguro.com.br/Cepemar
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10. RESPONSABILIDADES

A garantia do respeito ao tema desta politica é responsabilidade de todos os envolvidos na

7

Cepemar, independentemente de sua area de atuacao ou nivel hierarquico.

supervisdo e responsabilidade executiva pela implementagéo desta politica. Adicionalmente, todas
as areas de negdcio sdo responsaveis por cumprir com o0s principios e diretrizes desta politica em

suas atividades, processos e tomadas de decisédo, buscando a melhoria continua e o alinhamento

7

O 6rgédo responsavel pela gestdo desta politica na empresa é o Comité de Compliance, para

com 0s compromissos voluntarios assumidos pela empresa.

Em caso de duvidas e sugestfes sobre o contelido desta politica, o contato deve ser realizado:

e pelo canal www.contatoseguro.com.br/Cepemar;

e pelo telefone 0800 810 8010;

¢ diretamente a um representante do departamento de Compliance.



http://www.contatoseguro.com.br/Cepemar

